
1. Зайдите в папку с игрой, очистите папку cache и перезагрузите компьютер. Затем
выполните вход в игру и проверьте;

2. Если не помогло решение 1, то тогда также зайдите в папку с игрой -> папка 
rolesettings -> очистите папку Layout. Перезагрузите компьютер, и проверьте
работоспособность в игре (будьте внимательны, данный способ меняет все
пользовательские настройки на стандартные);

3. Если не помогло решение 1 и 2, то тогда в антивирусе добавьте папку с игрой в
исключение, а launcher.exe в доверенные исполняемые программы, затем
перезагрузите компьютер и выполните вход в игру для проверки;

4. Отключите/удалите Adobe Flash Player, и проверьте работоспособность в игре.
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